
Landesaktionsplan

Ressort: Staatskanzlei (StK)

Referat: 30

überg. Ziel: Schleswig-Holstein erhöht durch Digitalisierung die Anzahl an barrierefreien
digitalen Verwaltungsleistungen

Titel der Maßnahme: "Barrierebrecher": Entwicklung einer Website und einer App zum Melden von
Barrieren, Koordinieren der Behebung von Barrieren und Monitoring durch die
Verwaltung

Beschreibung: in normaler Sprache:
Auf Basis bestehender oder entstehender Komponenten der
Digitalisierungsplattform des Landes Schleswig-Holstein werden eine Website
und eine App entwickelt, auf der Bürger Barrieren des Landes melden können. Es
können Barrieren aller Art, physische oder auch digitale Barrieren, gemeldet
werden. Die Meldungen werden durch die Verwaltung kategorisiert und der
Status der Behebung wird dokumentiert. So entsteht eine umfassende
Datenbasis. Zudem soll unter Verwendung bestehender technischer
Infrastrukturen eine digitale Bearbeitung der Meldungen ermöglicht werden.

in Leichter Sprache:
Diese Maßnahme gehört zum Ziel: Mehr barrierefreie Angebote im Internet
Das wollen wir als Staatskanzlei machen:
Wir machen eine neue Internet·seite.
Auf der Internet·seite können alle Menschen Hindernisse melden.
Zum Beispiel:
• In einem Amt fehlt eine Rampe oder ein Aufzug für Menschen im Rollstuhl.
• Es fehlen Wegweiser für blinde Menschen.
• Oder es fehlen Infos in Leichter Sprache.
Sie können die Hindernisse auch über eine App melden.
Wir sammeln alle Meldungen in einer Datenbank.
Wir sagen dem Amt Bescheid.
Und wir kontrollieren:
Hat das Amt die Hindernisse abgebaut?
Und gibt es barrierefreie Angebote?

>PDF 'Leichte Sprache' öffnen

Link zum Gebärdenvideo:
>https://youtu.be/6p12RC6XVcY

Kriterien: Auswertung der Datenbasis: Summarische Auswertung der Kategorien;
Gesamtzahl der Meldungen; Gesamtzahl der Behebungen.

Beteiligte: Bürger; Gehörlosenverband SH e.V.; Kommunen; LAG Bewohnerbeiräte SH;
Landesbeauftragte für Menschen mit Behinderung; Landesministerien;
Lebenshilfe Schleswig-Holstein e.V.; Staatskanzlei; Stiftung Drachensee.

Zeitrahmen: ab 2021 bis 2022

Handlungsfelder: 9: Mobilität und Barrierefreiheit
10: Barrierefreie Kommunikation und Information

https://phpefi.schleswig-holstein.de/lap/lap_pdf/pdf/20220928zy3qfrfzhs.pdf
https://youtu.be/6p12RC6XVcY


Ziel/Maßnahme: Z 4 M 10

Status: wird nicht umgesetzt

Änderungsdatum: 03.04.2024 - 14:57 Uhr

Stand: 03.02.2026


